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macion y comunicacion: el punto de encuentro como
jora de la percepcion del riesgo radioldgico. Leopoldo Arranz
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radiologico de los
pacientes

Resultados de la investigacion realizada entre el afio
1998 y 2001 con base a 5.376 encuestas




Los pacientes con un mayor nivel educativo perciben un mayor

nivel de riesgo. En el area nuclear ocurre lo contrario = . s
Aumenta la sensacion de seguridad entre los pacientes

Tienen un escaso interés en la legislacion en materia de cuando pueden utilizar medios de radioproteccion

proteccion radiolégica

Los pacientes desean estar informados sobre los
Los pacientes perciben mayores riesgos que los especialistas efectos de las radiaciones y su proteccion.

Tienen escaso interés por una informacion cientifica
detallada




Una mala comunicacién del riesgo
diolégico genera en el paciente:

Desconfianza

Confusion

Miedo

Pérdida de credibilidad en el
especialista

£ “Los pacientes aceptan el riesgo cuando conocen los beneficios.
Como fuentes de informacion tienen mas confianza en los
expertos de Organismos Reguladores y en los especialistas en
proteccion radiolégica.

No tienen confianza en los politicos y ecologistas.

2nemos mas medios que

lnca para comunicarnos,
pero la cantidad no
ayuda a la calidad

=Mejor uso del sistema sanitario




[RIOITIECION - a EomunicaCién : El per-;onal sanitario
e| paCiente puede y debe conseguir

una eficaz comunicacion
con el paciente

= Elemento esencial de la gestion
-del riesgo radiologico

A continuacién algunos consejos:

=2l COMURICEI GSHAESOES:

S mensajes se juzgan primero
fuente y después por el contenido

“La realidad
es segun el
espejo con que

e Objetivo: lograr una relacién de confianza




acia del bienestar del paciente: necesidades
2 Autonomia: respeto a sus valores
3. Justicia: uso adecuado de los recursos
disponibles

Ley de Autonomia 41/2002

———

gue da significado a lo que se
comunica es cOMO se comunica

. Simetria moral: del paternalismo
a una relacion donde se pueda
deliberar

o

o:se trata de informar a..
ino de comunicar con...”
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xplorar 1as creencias'de la percepcion

g0 del-pagiente TSy T o

Jesconocido
piRienes

contradictorias

e No se escucha al
paciente




arnglar Iclgzs errgrigais:
ligiiermar al ritmo del paciente,

Icadeza y sinceridad

S emociones interfieren en la
—eomprension de la informacion




uchas gracias por vuestra atencion




