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PERCEPCION DEL RIESGO
éPor qué unos riesgos son “mas temibles” que otros?

Si, esto me
preocupa

;Qué me preocupa?
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Cortex

Amygdala \ .I\\;

Proteina abundante en la amigdala [ procesa las sefales de miedo y controla

el comportamiento vinculado al miedo @ emision hormona “vasopresina”
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¢En quién confias Improving Agriculture,

mas?

more from each acre, each ralndmp each seed, An

resource of all: people’s lives.
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2) Los ambientalistas Sustamable Agnculture

Produce food wzthour destrucnon

“protectores” del = s
medio ambiente

Home > What We Do > Promote Sustainable Agriculture



1. CONFIANZA

(Menos confianza/Impacto)
Cualquier agente relacionado con la industria
Comunicaciones de los politicos

Agencias de seguridad dependientes de los gobiernos

(Mas confianza/Impacto)
Alguien relacionado con los consumidores

Informes de expertos (;? doctores, académicos, etc.)

Agencias de seguridad independientes de los gobiernos




2. ELECCI()N (Riesgo voluntario o impuesto)

(Mas preocupacion)

Alimentos con ingredientes perjudiciales NO indicados en la
etiqueta

La seleccion del lugar para un almacén de residuos nucleares por
un gobierno

(Menos preocupacion)

Alimentos con ingredientes perjudiciales SI indicados en la
etiqueta

INVITACION del Gobierno para seleccionar el almacén de
residuo nucleares en tu ciudad.




3. CONTROL

(Mas preocupado)
Procesos en los que el sujeto NO puede actuar

VYolar en avion

Circular como pasagero en el asiento delantero de un automovil

(Menos preocupado)

Procesos en los que el sujeto SI puede actuar

Conducir una bicicleta

Conducir un automovil




4. NATURAL vs ARTIFICIAL

(Mas preocupado)

Sustancias quimicas sintéticas (aditivos, etc.)

Nuevas Tecnologias (Alimentos transgénicos, industrial nuclear,

residuos, etc.)
(Menos preocupado)
Alimentos “organicos” o “ecologicos”

Remedios basados en hierbas “naturales”




5. DOLOR y SUFRIMIENTO

(Mas preocupacion)
4 muertos en el Madrid Arena
1 Muerto en Loja por desprendimiento de un balcdn.

Caida o choque de un avion

(Menos preocupacion)

Cancer (12 - 26.4 % - 101.500 muertos) Factores de riesgos: tabaco -
consumo grasas — obesidad - alcohol - sustancias quimicas - Rls, etc.

Enfermedades del corazon (22 - 20.3 %)

Enfermedades cerebro-vasculares (32 - 8.1 %)

http://www.msssi.gob.es/estadEstudios/estadisticas/estadisticas/estMinisteri

o/mortalidad/docs/Patrones_de_Mortalidad_en_Espana_2009.pdf 10



6. CATASTROFICO o CRONICO

(Mas preocupacion)
Terrorismo

Accidentes aéreos

Fugas de petrodleo (;sera por el color/aspecto?)

(Menos preocupacion)
Enfermedad de corazon

Gripe

Accidentes de trafico



7. INCERTIDUMBRE

(No tenemos todas las respuestas, o no las
comprendemos)

(Mas preocupacion)
Radiation ionizante
Sustancias quimicas nuevas

Tecnologias nuevas muy complejas

Estudios cientificos conflictivos (Terapia regenerativa, etc.)

(Menos preocupacion - Mas familizarizados)
Nuevos aditivos
Ornos microondas

Campos electromagnéticos

Implantes mamarios de silicona




;Cuanto vale realmente el riesgo de un
determinado agente “toxico’?

sPor qué nuestras ideas NO coinciden con los
hechos?

Nuevo Anagrama de “Radiactividad IAEA
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;QUE RELACIONES ESTABLECER ENTRE LOS AGENTES IMPLICADOS

“Stakeholders” = Agentes interesados en una temadtica particular o en una
toma de decision

* Internos
* Externos
Titulares de las instalaciones
Cientificos y profesionales en salud y PR
Administracion
Autoridades reguladoras
Organizaciones ecologistas
Municipios afectados por las actividades NORM
;Como deben realizarse estas relaciones?

;Esta relacion lleva a una gestion mas segura de las actividades NORM



Pensamiento
Estratégico

- Definicion de Stakeholders
- Identificacidn de Temas

- Determinacion de Objetivos Estratégicos
- Prioridades

Actuar, Revisar \ P _ . Analisis
e informar. e _ Planificacion

- Planificacidn de actividades de seguimiento [ ’ E - Revisidn del progreso h
- Asegurar el aprendizaje y - Aprender de otros e identificar socios
- Revisian de la relacién - Conocer a los stakeholders

& =Y /=S Relacion con \ e

& Stakeholders :
. Orientada a los
~ Resultados

\ Fortalecimiento
Proceso de de las Capacidades

Relacidn | de Relacion

- |dentificar |a forma més efectiva de relacién - Fortalecer |a capacidad de responder
- Disefio del proceso auntema
- Desarrollar habilidades internas
- Desarrollar la capacidad de relacion
de los stakeholders
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¢Como identificar a los grupos de interés?

Por cercania.

Por influencia: grupos de interés que influyen (o
pueden hacerlo) en el desarrollo de la actividad de la
organizacion.

Por responsabilidad: aquellos con los que se tienen
obligaciones legales.

Por dependencia: grupos que dependen de la
actividad de la organizacion.
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;COMO COMUNICARNOS CON LOS STAKEHOLDERS?

Primer objetivo: establecer un buen programa de comunicaciéon con
doble via de comunicacién: cada participante escuche e intente
comprender los argumentos de las otras parte.

Dar informacion sencilla y objetiva al publico general por: Autoridades,
instituciones académicas, profesionales y por el sector industrial

Para que la informacion sea efectiva debe buscarse la “interaccion
directa”

Normalmente el publico NO estad interesado en los detalles técnicos, sino
en responder directamente a la pregunta: ; Estoy seguro?

Luego, deberia concienciarse al publico en que se debe “creer” la
opinion de los técnicos, pero

;Son independientes los técnicos, profesionalesy cientificos? ;Como
hacérselo ver a la sociedad?
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El Publico tiende a “sobrestimar” el riesgo.

;Como conseguir mayor “credibilidad”? Implicando a
todas las partes, pero ;como?

Autoridades competentes, reguladores, cientificosy
titulares (industria) necesitan mejorar su credibilidad
mejorar como comunicadores.

; Es conveniente “restringir” cierto tipo de informacion?
Publicar los informes cientifico-técnicos o actas de
Inspeccion es conveniente

Publicar en inglés cuando el accidente implique a varios
paises.
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Temas de debate (NORM)

;Como se elabora un plan de recuperacion ambiental de un
deposito de residuos NORM?

;Como se descontaminan (o liberan) unos terrenos afectados
por residuos NORM?

;Como se desmantela una industria NORM?

;Como debatir la inclusiéon de la energia nuclear en el plan
energético nacional?

;Como participan las partes implicadas en la confeccion de la
normativa?

;Como se hace la gestion de los residuos NORM?
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