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La visión del radiólogo

Cinco pilares en la calidad

1. El diagnóstico útil
2. La calidad de imagen
3. El tiempo de respuesta
4. La satisfacción del usuario
5. La seguridad del paciente



1. El diagnóstico útil

• Control de las solicitudes• Control de las solicitudes
• Sesiones hospitalarias
• Tasa de aciertos diagnósticos
• Tasa de exploraciones innecesarias
• Tasa de controles innecesarios• Tasa de controles innecesarios



2. La calidad de imagen

• Eficacia de la imagen en relación al    • Eficacia de la imagen en relación al    
propósito para el que ha sido realizada



3. El tiempo de respuesta

• El estudio sólo será útil si el médico 
prescriptor recibe el informe a tiempo para prescriptor recibe el informe a tiempo para 
tomar decisiones que condicionen un 
cambio en el diagnóstico, pronóstico o 
tratamiento del paciente

• “Tiempo límite de respuesta” dependiendo • “Tiempo límite de respuesta” dependiendo 
del circuito o ámbito de la solicitud



4. Satisfacción del usuario

• El tiempo de cola• El tiempo de cola
• El tiempo de espera en sala
• Encuestas de satisfacción al paciente
• Encuestas de satisfacción al peticionario



5. Seguridad del paciente

• RD 815/2001 “quedan prohibidas todas 
aquellas exploraciones que no puedan aquellas exploraciones que no puedan 
justificarse”

• Justificación del uso de RI
• Principios ALARA, cumplimiento de guías 

de indicación y adecuación de pruebas de indicación y adecuación de pruebas 
diagnósticas al caso clínico
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